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Пример теоретического вопроса
Теоретический вопрос №** Особенности принятия решений в различных системах

Решения могут приниматься человеком в трех основных системах 3 (обязательно указать литературный источник): технической, биологической и социальной.
Техническая система включает станки, оборудование и т.д. Набор возможных решений в технической системе ограничен и последствия решений обычно предопределены. Варианты этих решений отражены в инструкциях, положениях, приказах. Такие решения формируются и реализуются в строго определенном порядке – по алгоритму. Обычно в технической системе мало альтернатив решений одной и той же проблемы (часто решение бывает единственным). Как показывает практика, человек, работающий в технической системе, может самостоятельно стать хорошим специалистом через 2-4 г.
Биологическая система включает флору и фауну планеты, в которой человек принимает решения. Эта система более разнообразна и менее предсказуема, чем техническая. Набор решений ограничен из-за медленного эволюционного развития животного и растительного мира. В таких системах необходимо разработать или найти несколько вариантов разрешения одной проблемы и выбрать лучшее решение по каким-либо признакам. Специалист должен правильно ответить на вопрос: «Что будет, если?..» Немалую роль играет его интуиция. Как показывает практика, человек, работающий в биологической системе, может самостоятельно стать хорошим специалистом через 6-8 лет.
Социальная система характеризуется наличием человека в совокупности взаимосвязанных элементов, относительно которого принимаются решения (государство, производственный коллектив, семья и т.д.). Социальные системы превосходят биологические по разнообразию и количеству возникающих проблем. Это объясняется тем, что главным объектом управления является человек, который частично схож с другими людьми в своих поступках, восприятии информации и т.д., а частично — индивидуален.  Эта индивидуальность и создает большие трудности при разработке и реализации решений в социальной системе. В такой системе необходимо учитывать социально-психологические и этические особенности не только коллектива, но и каждого вовлечённого в данное решение работника. Как показывает практика, человек, работающий в социальной системе, может самостоятельно стать хорошим специалистом через 10-12 лет.
Таким образом, в зависимости от системы, в которой принимается управленческое решение необходимо учитывать особенности её функционирования. В реальности социальная система включает в себя биологическую и техническую, поэтому, принимая решения по планированию деятельности компании, руководитель должен также учесть технические и биологические аспекты деятельности коллектива.

Пример решения задачи.
Задача №** 
ООО «Хлеб» производит и продает хлебобулочные изделия и другие продукты. Руководитель компании реализовал УР по изменению функциональных обязанностей и сократил одного работника. Другим работникам за выполнение дополнительных функций увеличили материальное вознаграждение. В результате совершенствования функциональных обязанностей и лучшей работы персонала себестоимость продукции уменьшилась на 1 %, цена изделия уменьшилась на 0,5 %, но общая цена реализации увеличилась на 5 % из-за увеличения объема продаж. Общие данные приведены в таблице:

	Этапы работы компании
	Общая цена
реализации в месяц,
млн.руб.
	Общие затраты в
месяц, млн.руб.
	Прибыль, млн.руб.

	До реализации УР
	2,592
	2,074
	0,518

	После реализации УР
	2,722
	2,054
	0,668


Требуется оценить экономическую эффективность УР несколькими способами.

Решение
Рассчитаем экономическую эффективность УР двумя методами:
1. Косвенный метод сопоставления различных вариантов 
При реализации двух вариантов УР относительную экономическую эффективность для второго решения можно определить по следующей формуле:

Ээ = ((П2т/З2т – П1т / З1т)*100%,

где 	П1т, П2т - прибыль, полученная за реализацию товара до и после реализации УР; 
З1т, З2т — затраты на производство товара до и после реализации УР.



2. По методу конечных результатов (К=20-30%):
Метод определения по конечным результатам основан на расчете эффективности производства в целом и выделении фиксированной (статистически обоснованной) части (К):



где	П – прибыль, полученная от реализации товара;
	ОЗ – общие затраты;
К – доля УР в эффективности производства (К=20-30%)



Таким образом, экономическая эффективность управленческого решения косвенным методом сопоставления различных вариантов составляет 7,6%, а по методу конечных результатов 8,1%.
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